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Povezani z energijo

DOGOVOR O PREPRECEVANJU IN

ODPRAVLJANJU POSLEDIC MOBBINGA 'V
DRUZBI PLINOVODI d.o.o.




 Plinovodi

Povezani z energijo

PLINOVODI d.o.o0., Cesta Ljubljanske brigade 11B, 1000 Ljubljana, maticna st.
1954288000, ki jo zastopata glavni direktor Marjan Eberlinc, univ. «dipl. inz. str. in
namestnica glavnega direktorja mag. Sarah Jezernik, univ. dipl. ekon. (v
nadaljevanju delodajalec)

in .

SVET DELAVCEV druzbe PLINOVODI d.o.o., ki ga zastopa predsednik g. Mihael
Hafner

ter

SINDIKAT DELAVCEV druzbe PLINOVODI d.o.o0., ki ga zastopa predsednik g. Franc
Pancur

sklepajo naslednji

DOGOVOR
o preprecevanju in odpravljanju posledic mobbinga v druzbi
Plinovodi d.o.o.

I. SPLOSNE DOLOCBE
1. ¢len

Udelezenci dogovora ugotavljajo:

1. da sklepajo ta dogovor na podlagi 24. ¢lena Zakona o varnosti in zdravju pri
delu (Ur.l.LRS $t. 43/2011) z namenom preprecevanja, odpravljanja in
obvladovanja primerov nasilja, trpinéenja, nadlegovanja in drugih oblik
psihosocialnega tveganja na delovnih mestih.

2. da sodelovalna podjetniska kultura, utemeljena na medsebojnem zaupanju
in spoStovanju ter varstvu integritete in osebnega dostojanstva vseh
udeleZencev delovnega procesa, predstavlja osnovo za pozitivno delovno
klimo v druzbi in je pomembna predpostavka za delovno zadovoljstvo in
kakovost delovnega Zivljenja zaposlenih, s tem pa tudi za gospodarski uspeh
druzbe.

3. da pojavi mobbinga (Sikaniranja oziroma psihicnega in Custvenega nasilja na
delovhem mestu) predstavijajo krsitev cloveskega dostojanstva in
osebnostnih pravic zaposlenih ter motnjo v delovhem procesu in so
nezdruzljivi z Zeleno podjetnisko kulturo druzbe, zato izvajanje mobbinga v
kakrsnikoli obliki pomeni krsitev delovnih obveznosti.




-

2. clen

Delodajalec in svet delavcev ter sindikat s tem dogovorom urejajo nacin
prepoznavanja, preprecevanja in odpravljanja posledic mobbinga (Sikaniranja
oziroma psihiCnega nasilja na delovhem mestu) v druzbi in se zavezujejo, da
mobbinga v druzbi ne bodo dopuscali, temvel bodo spodbujali in razvijali
partnersko sodelovanje ter resevanje konfliktov.

Osnovni namen in cilj tega dogovora je:

. poveati ozave$cenost in razumevanje resnosti problemov mobbinga v
delovnem okolju (izjemno Skodljive posledice za zrtev, sodelavce in druzbo),
tako pri delodajalcu kot pri zaposlenih,

« usmeriti pozornost na pravocasno prepoznavanje tipicnih znakov in pojavov,
ki lahko pokaZejo na obstoj mobbinga ter preprecevanje in odpravijanje le-
tega.

3. ¢len

Dolocbe tega dogovora o mobbingu se smiselno uporabljajo tudi za ravnanje
udeleZencev v zvezi z morebitnimi pojavi spolnega nadlegovanja na delovnem
mestu ter diskriminacije zaradi spola, rase, barve koze, starosti, zdravstvenega
stanja oziroma invalidnosti, verskega, politicnega ali drugega prepricanja, Clanstva
v sindikatu ali svetu delavcev, nacionalnega in socialnega porekla, druzinskega
statusa, premozenjskega stanja, spolne usmerjenosti ali zaradi drugih osebnih
okoliscin. ~

Il. OPREDELITEV IN PREPOZNAVANJE MOBBINGA

4, clen

Pojem mobbing v smislu tega dogovora oznacuje premisljeno in ponavljajoce se
konfliktno komuniciranje oziroma Sikanozno ali drugace neprimerno (neprijazno,
7aljivo, omalovazujoée in podobno) ravnanje v odnosih med sodelavci ali med
podrejenimi in nadrejenimi delavci, ki pomeni izvajanje nasilja na delovnem mestu
z namenom psihicnega, Custvenega, socialnega, informacijskega in/ali poslovnega
onemogocanja Zrtev, pri Cemer so zrtve dalj ¢asa (vsaj enkrat na teden v obdobju
$estih mesecev) izpostavljene sistemati¢nim napadom ene ali vec oseb, kar ogroza
njihovo zdravje in/ali varnost pri delu.

5. ¢len

Ill. PREVENTIVNO DELOVANJE

UdeleZenci dogovora se strinjajo, da so preventivni ukrepi in pravocasno ukrepanje
proti mobbingu klju¢ za izboljSanje podjetniske kulture, delovne klime in uspesen
razvoj druzbe. Zato si bodo prizadevali za splosno izboljsanje psihosocialnega



delovnega okolja in visoko razvit kulturno-vrednostni sistem, ki bo onemogocal
nastanek in razvoj mobbinga v druzbi.

1. DolZnosti delodajalca

6. ¢len

V preventivhem smislu si bo delodajalec Se posebej prizadeval za:

izboljSanje organizacije dela (npr. odprava nejasnih opisov poloZajev in
nalog, izboljSanje  predvidljivosti  delovnih  postopkov, = mozZnost
izobrazevanja, odprta komunikacija, razvijanje timske organizacijske
kulture, zagotovitev celovite informiranosti o ciljih, pravocasno resevanje
kadrovskih problemov, izboljSanje delovne atmosfere ipd.),

izboljsanje nacina vodenja (npr. komuniciranje glede organizacijskih ciljev
z zaposlenimi, povecanje odgovornosti in pristojnosti vodstva druzbe pri
reSevanju konfliktov, jasna dolocitev norm in vrednot druzbe na vseh
ravneh, jasna dolocitev posledic krsitve norm in vrednot druzbe, pozornost
nadrejenih na dogajanja v druzbi, pogovori nadrejenih z zaposlenimi ipd.),

uvedbo ukrepov za preprecevanje mobbinga (npr. ozavescanje in
izobraZzevanje vseh zaposlenih o problematiki mobbinga, vkljuCevanje vseh
zaposlenih in njihovih predstavnikov v ocenjevanje ogroZenosti in
oblikovanje preventivnih ukrepov proti mobbingu, ipd.).

2. Dolznosti sveta delavcev in sindikata

7. ¢len

Svet delavcev in sindikat bosta za prepreCevanje pojava mobbinga v druzbi:

sodelovala pri oblikovanju in uveljavljanju visoke podjetniske kulture,
ustreznih norm ter vrednostnih meril za obvladovanje mobbinga,

spodbujala partnersko vedenje na vseh organizacijskih ravneh druzbe,

dvigovala ozavescenost in jasno razumevanje resnosti problemov mobbinga
pri sodelavcih,

spremljala stanje in razmere na tem podroCju ter na podlagi svojih
ugotovitev ali na pobudo sodelavcev zahtevala in se vkljucevala v
razreSevanje problematike mobbinga v druzbi,

izobrazevala in usposabljala ¢lane za nudenje ustrezne pomoci sodelavcem.

3. Skupne preventivne aktivnosti

8. clen

Delodajalec in svet delavcev ter sindikat so sporazumni, da bodo skupaj nacrtovali
in izvajali preventivne aktivnosti za preprecevanje mobbinga:

ugotavljanje splosnih in posebnih simptomov, ki kazejo na prisotnost
mobbinga, kot so npr.: nenavaden porast odsotnosti z dela /boleznine,
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odpovedi iz osebnih razlogov, serija odpovedi, problemi pri kvaliteti dela,
povecCana poraba materiala, neusklajeni roki ali prekoracitev rokov, pritozbe
o opravljenem delu brez pravega vzroka, ugotovitve zunanjih sodelavcev, da
so odnosi v skupini moteni, prepiri, agresivno vedenje, napadi besa, itd.

« ozavesCanja zaposlenih o problematiki mobbinga (predévanja, brosure,
razgovori v delovnih skupinah, ipd),

« druge skupne aktivnosti na predlog enega ali drugega udelezenca tega
dogovora.

4. Skupni odbor za preprecevanje in odpravljanje posledic mobbinga
9. clen

Za nacrtovanje in izvajanje skupnih aktivnosti iz prejSnjega clena ter za
opravljanje drugih nalog v skladu s tem dogovorom lahko udelezenci ustanovijo
skupni odbor za prepreevanje in odpravo posledic mobbinga, ki ga poleg clana
oziroma pooblas¢enega predstavnika poslovodstva druzbe v funkciji predsednika
odbora sestavljajo Se po en predstavnik sluzbe za splosne zadeve oz. kadrovskega
oddelka, sveta delavcev in sindikata druzbe.

Clane v skupni odbor se imenuje s strani strank podpisnikov tega dogovora za svoje
podrocje, s posebnim sklepom, za obdobje 5 let.

IV. UKREPANJE ZA PRENEHANJE IN ODPRAVO POSLEDIC MOBBINGA

1. Nacela za razreSevanje primerov mobbinga

10. ¢len
Delodajalec se zavezuje, da bo ob pojavu mobbinga takoj ustrezno zascitil zrtve in
preprecil njihovo nadaljnje Sikaniranje, hkrati pa sprejel ustrezno prilagojene
ukrepe za odpravo posledic mobbinga in povrnitev nekdanjega ugleda zrtev.
Pri razreSevanju posledic mobbinga bo delodajalec izhajal iz 34. ¢lena Ustave RS, ki
doloca, da »ima vsakdo pravico do osebnega dostojanstva in varnosti«, hkrati pa bo

v celoti spostoval tudi druge zakone, kolektivhe pogodbe in sprejete dogovore, ki
opredeljujejo to podrocje.

Delodajalec se Se zavezuje, da bo v zvezi z odpravljanjem posledic mobbinga
spostoval predvsem naslednje:

. vsem zaposlenim je brezpogojno priznana pravica do pritozbe zaradi
domnevnega mobbinga in zagotovljena njena ustrezna obravnava, resevanja
posameznega primera pa se je dolzan lotiti tudi na podlagi zahteve sveta
delavcev, sindikata ali drugega zainteresiranega subjekta v druzbi;

« reSevanja problema se bo lotil s potrebno obzirnostjo in zaupnostjo, da bo v
celoti zascitil osebno dostojanstvo in zasebnost zrtve,

« osebam, ki ne bodo vpletene, ne bo razkrival nikakrsnih podrobnosti,
« reSevanja pritozb se bo lotil takoj in brez odlasanja,

- vsem vpletenim bo zagotavljal posteno zaslisanje in obravnavo,
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laznih obtozb ne bo dopuscal oziroma bo v takih primerih celo sprozil
ustrezni disciplinski postopek ali uporabo drugih sankcij,

» proti izvajalcem mobbinga bo po potrebi ustrezno ukrepal,

« dopuscal bo zunanjo strokovno pomoc.

2. Postopek za razreSevanje primerov mobbinga
11. c¢len

Za obravnavo posameznih primerov mobbinga ter za pripravo ukrepov za njihovo
razre$evanje in predloga morebitnih sankcij zoper izvajalce je zadolzen in pristojen
skupni odbor za preprecevanje in odpravo posledic mobbinga (v nadaljevanju:
skupni odbor), za izvedbo morebitnih predlaganih pravnih ukrepov in sankcij pa je
pristojno poslovodstvo druzbe kot zastopnik delodajalca (v nadaljevanju:
delodajalec).

Neformalne ukrepe in moralne sankcije, ki nimajo pravnih posledic (razgovori,
opozorila, priporocila, nasveti, graje, zahteve za javno opravicilo ipd.), lahko
odbor izvaja tudi neposredno.

12. ¢len

Postopek za razresevanje posameznega primera mobbinga pred skupnim odborom
se zacne na podlagi neposredno vloZene pisne pritozbe prizadetega posameznika, ki
meni, da je zrtev mobbinga (v nadaljevanju: zrtev mobbinga), ali na pisno zahtevo
enega od naslednjih pooblascenih predlagateljev:

« zrtvi mobbinga nadrejeni vodstveni delavec,
o svet delavcey,

» sindikat delavceyv,

» sluzba za splosne zadeve-kadrovski oddelek,

» koordinator za varnost in zdravje pri delu.

Pooblasceni predlagatelji lahko sprozijo postopek na lastno pobudo, dolzni pa so ga
sproziti, e to od njih izrecno zahteva zrtev mobbinga.

Preden sprozi postopek pred skupnim odborom, ima vsak pooblasc¢eni predlagatelj,
Ce tako predlaga ali s tem soglasa zrtev mobbinga, pravico poskusiti sporna
razmerja med Zrtvijo in izvajalcem oziroma izvajalci mobbinga razresiti z
neformalnimi oblikami posredovanja v okviru svojih pristojnosti.

13. ¢len

Skupni odbor je dolzan z obravnavo prejete vloge zaceti nemudoma, razgovor z
Zrtvijo mobbinga kot prvo fazo postopka pa mora opraviti najkasneje v sedmih dneh
od prejema vloge.

Nacin vodenja postopka in posamezna dejanja v postopku so odvisni od znacilnosti
in konkretnih okolis¢in posameznega primera, v nacelu pa je naloga odbora, da:

« temeljito razisce problem,



v loc¢enih ali skupnih pogovorih (izvajalec mobbinga in zrtev) ugotovi
dejansko stanje in ga dokumentira,

o zZrtvam svetuje in jih podpre (zrtev zaradi pritozbe ne sme biti
zapostavljena),

» izvajalca pouci o pravnih posledicah dejanj mobbinga, ga pozove k opustitvi
spornih ravnanj ter sprejme druge morebitne ukrepe iz svoje pristojnosti,

» zahteva javno opravicilo zrtvi mobbinga ali predlaga drugo obliko njene
rehabilitacije oziroma povrnitve njenega dobrega imena in casti v druzbi, po
potrebi z uporabo vseh razpolozljivih sredstev internega komuniciranja v
druzbi,

« poslovodstvu in pristojnim organom v druzbi predlaga pravne ukrepe in po
potrebi tudi uvedbo pravnih sankcij zoper izvajalca(e), ki so v njihovi
pristojnosti,

« na zeljo zrtve le-to spremlja v vseh nadaljnjih pogovorih in obravnavah, ji
svetuje ter jo zastopa,

o spremlja usodo zrtve v delovni sredini tudi po prenehanju veljavnosti
sprejetih ukrepov in »zadeve« ne zakljuci, dokler obstaja realna nevarnost
za nadaljevanje ali obnovitev mobbinga, razen Ce zrtev to sama zahteva,
ipd.

Predlog ukrepov in morebitnih sankcij, ki so v pristojnosti delodajalca, mora skupni
odbor pripraviti najkasneje v 30 dneh od zacetka postopka ter ga v pisni obliki
posredovati Poslovodstvu.

3. Mozni pravni ukrepi in sankcije

14, ¢len

Poleg neformalnih ukrepov in moralnih sankcij lahko skupni odbor predlaga,
delodajalec pa sprejme kakrsnekoli pravne ukrepe za prenehanje in odpravo
posledic mobbinga ter sankcije zoper izvajalce mobbinga, ki jih dopusca veljavna
zakonodaja.

V. KONCNE DOLOCBE

15. ¢len

Vsak udelezenec ima pravico dati drugim udelezencem kadarkoli pobudo za
spremembe in dopolnitve dogovora s predlogom sprememb in dopolnitev, drugi
udeleZenci pa so se dolzni na pobudo odzvati s pristankom na zacCetek pogajanj o
predlaganih spremembah in dopolnitvah.



Ce se drugi udeleZenci ne odzovejo v smislu prejsnjega odstavka ali ce se
udelezenci o predlaganih spremembah in dopolnitvah ne sporazumejo v treh
mesecih, lahko udelezenec, ki je dal pobudo za zaCetek pogajanj, dogovor odpove.

16. clen

Dogovor je sklenjen za nedoloen Cas z Sest mesecnim odpovednim rokom, veljati
pa zalne z dnem, ko ga podpisejo pooblasc¢eni predstavniki udelezencev.

V Ljubljani, dne 21.12.2012

Svet delavcev: Sindikat:
Predsednik Predsednik
Mihagl Hafner Franc Panéurgﬁf’

PLINOVODI d.o.0.
Glavni direktor
Marjan Eberlinc, univ. dipl. Aic s
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