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Navodilo za zbiranje podatkov za izpolnjevanje zahtev akta o pravilih monitoringa kakovosti oskrbe z

eljskim plinom

Je interni akt druzbe Plinovodi d.o.0. Vsak nepooblas¢eni prenos tega akta k tretjim osebam je, epovedan.
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Trw Povezani z energijo MONITORINGA KAKOVOSTI OSKRBE Z Satu.n'1..s1eptember 2016
ZEMELJSKIM PLINOM sl

Na podlagi doloCil tock Deveti¢ in Dvanajsti¢ Akta o ustanovitvi druzbe z omejeno
odgovornostjo PLINOVODI d.o.o., predhodnega mnenja Sindikata delavcev druzbe
PLINOVODI d.o.0. z dne 20. 9. 2016 ter na podlagi sklepa 176. seje Poslovodstva druzbe
PLINOVODI d.o.o. z dne 20. 9. 2016 izdaja Poslovodstvo druzbe PLINOVODI d.o.o.
naslednje:

NAVODILO ZA ZBIRANJE PODATKOV ZA IZPOLNJEVANJE ZAHTEV AKTA O PRAVILIH
MONITORINGA KAKOVOSTI OSKRBE Z ZEMELJSKIM PLINOM

I. SPLOSNE DOLOCBE
1. clen

Z Navodilom za zbiranje podatkov za izpolnjevanje zahtev akta o pravilih monitoringa
kakovosti oskrbe z zemeljskim plinom (v nadaljevanju: Navodilo) se v druzbi Plinovodi
d.o.o. dolocajo nacini zajema podatkov in roki, v katerih je potrebno zagotoviti zahtevane
podatke za namen porocCanja Agenciji za energijo kot nacionalnemu regulativnemu organu
(v nadaljevanju: Agencija), ki je na podlagi EZ-1 sprejela Akt o pravilih monitoringa
kakovosti oskrbe z zemeljskim plinom (Uradni list RS, St. 28/15) (v nadaljevanju: Akt), s
katerim je predpisala:

— postopke in nacine monitoringa kakovosti oskrbe z zemeljskim plinom,

— nacine in roke posredovanja podatkov Agenciji,

— postopek in nacin presoje monitoringa kakovosti oskrbe,

— ukrepe za njegovo izboljsanje.

Il. OBSEG POSREDOVANJA PODATKOV TER VODENJE IN HRAMBA PODATKOV O
KAKOVOSTI STORITEV

2. clen

Druzba Plinovodi d.o.o. (v nadaljevanju: OPS) je do 15. februarja za preteklo koledarsko
leto zavezana Agenciji na vnaprej pripravljeni in predpisani predlogi posredovati podatke o
kakovosti storitev, in sicer podatke o:

Il.I. NEPREKINJENOSTI OSKRBE in

Il.1l. KOMERCIALNI KAKOVOSTI.

Vse potrebne podatke za izracun parametrov kakovosti storitev OPS vodi in hrani najmanj
za obdobje treh regulativnih okvirov oziroma najmanj deset let. OPS je najmanj za cas
trajanja tega obdobja dolZan voditi in hraniti tudi vso razpolozljivo dokumentacijo o
pritozbah uporabnikov sistema.
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Il.1. NEPREKINJENOST OSKRBE
3. Clen

Podatki o Casu trajanja prekinitev delovanja sistema in o pogostosti prekinitev delovanja
sistema, ki se evidentirajo v obrazcu »Neprekinjenost napajanja« (Priloga 1), so dostopni
na »Skupni mapi« v mapi >MONITORING KAKOVOSTI« v podmapi »Neprekinjenost oskrbe«
(I:\Skupna mapa\MONITORING KAKOVOSTI).

Podatki se beleZijo pod pogojem, da nastopi prekinitev, ki se evidentira v Tehni¢nem
sektorju. Z namenom zagotavljanja vseh potrebnih podatkov Tehnicni sektor izpolnjuje
tabelo Neprekinjenost napajanja (Priloga 1), s Casi prekinitev, vzrokom prekinitve in
ostalimi potrebnimi podatki. Tehnicni sektor v podmapi »Neprekinjenost oskrbe« vodi
celovit seznam evidenc neprekinjenosti napajanja s podatki, kot jih zahteva Agencija,
vkljucno z vsemi dokazili o vzrokih prekinitev.

Raven spremljanja podatkov za neprekinjenost oskrbe so uporabniki sistema, oskrbovani
neposredno prek prenosnega sistema, in operaterji distribucijskih sistemov.

I1.11. KOMERCIALNA KAKOVOST
4, ¢clen

Z namenom monitoringa komercialne kakovosti OPS spremlja naslednje parametre
komercialne kakovosti:

1. povprecni Cas, potreben za popravila sistema,

2. povprecni ¢as za obravnavanje pritozb,

3. povprecni Cas posredovanja informacij,

4. povprecni Cas, potreben za prikljucitev na sistem.

Skupni podatki na nivoju OPS se evidentirajo v obrazcu Komercialna kakovost (Priloga 2) in
so dostopni na »Skupni mapi« v mapi »MONITORING KAKOVOSTI« (l:\Skupna
mapa\MONITORING KAKOVOSTI).

Raven spremljanja podatkov za komercialno kakovost so uporabniki sistema, ki so kot
konéni odjemalci prikljuceni neposredno na prenosni sistem.

5. clen

1. Parameter povprecni ¢as, potreben za popravila sistema

Podatke, ki jih je potrebno zagotoviti za izracun parametra povprecni cas, potreben za
popravila sistema, zagotavlja Tehni¢ni sektor. Podatki se zbirajo lo¢eno za nacrtovane in
za nenacrtovane prekinitve.
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6. clen

2. Parameter povprecni ¢as za obravnavanje pritozb

Podatke, ki jih je potrebno zagotoviti za izracun parametra povprecni Cas za obravnavanje
pritozb, posredujejo vsi vodje sluzb v Tehni¢nem sektorju, v Sluzbi za investicije, v Sluzbi
za komercialo in regulacijo ter Sluzbi za finance in kontroling v tabelo, ki je dostopna na
»Skupni mapi« v mapi »MONITORING KAKOVOSTI« v podmapi »Obravnava pritoZzb«
(I:\Skupna mapa\MONITORING KAKOVOSTI\Obravnava Pritozb).

Kot pritoZbo se obravnava vsako pisno obvestilo uporabnika sistema, ki se ne strinja z
delom ali kakovostjo storitve OPS.

Osnova za izracun parametra povprecni Cas za obravnavanje pritozb je Cas, merjen v
delovnih dneh, in sicer od prejema pisne pritozbe do njene resitve. Cas za obravnavanje
pritozb je upostevan Cas, ki je bil porabljen za pripravo odgovora na posamezno pritoZbo do
njene resitve in se zacne Steti naslednji dan od prejema do vklju¢no dne, ko je bil odgovor
na posamezno pritozbo posredovan. V podmapi »Obravnava pritozb« morajo vodje
predhodno omenjenih sluzb kreirati nove podmape, kjer mora biti shranjena vsa pisna
korespondenca in dokazila, ki bodo na enem mestu na razpolago Agenciji ob morebitnih
presojah. Z namenom lazjega spremljanja posamezne pritozbe, se vsa dokumentacija
shranjuje v enotnem formatu, in sicer yyyy_mm_dd_ime_uporabnika. Vodje izpolnijo tudi
krovno excelovo tabelo z vsemi zahtevanimi podatki, ki je dostopna v podmapi »Obravnava
pritozb« (Priloga 3).

7. clen

3. Parameter povprecni cas posredovanja informacij

Podatke, ki jih je potrebno zagotoviti za izraCun parametra povprecni ¢as posredovanja
informacij, posredujejo vsi zaposleni v predhodno omenjenih sluZzbah na nacin, da na vsako
prek elektronske poste prejeto pisno zahtevo za podajo informacije, podajo posiljatelju
odgovor kot povratno elektronsko sporocilo in ga kot skrito kopijo posreduje tudi na
elektronski naslov monitoring.kakovosti@plinovodi.si.

OPS je zavezan za porocanje o informacijah v primeru, da je bila prejeta pisna zahteva za
podajo informacije s strani uporabnikov (na primer splosna vprasanja ali vprasanja,
povezana z racuni, obrazlozitvami racunov, informacijami o tarifnih postavkah omreznine
in drugih storitev).

Za Cas posredovanja informacij se Steje Cas, ki je bil porabljen za pripravo odgovora na
posamezen zahtevek za podajo informacij in se zacne Steti naslednji dan od prejema do
vkljucno dne, ko je bil odgovor na posamezen zahtevek posredovan.

Za vse ostale pisne informacije, ki se posredujejo v razlicnih oblikah, vodje sluzb
poskrbijo, da se skenirana vprasanja in posredovani odgovori shranijo na »Skupni mapi«v
mapi  »MONITORING KAKOVOSTI« v podmapi »Posredovanje informacij« (l:\Skupna
mapa\MONITORING KAKOVOSTI\Posredovanije Informacij).
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Na podmapi »Posredovanje informacij« je dostopna zbirna tabela (Priloga 4), ki jo bosta za
namen porocanja Agenciji, sproti v zacetku meseca za pretekli mesec, na podlagi odloZene
dokumentacije, urejali tajnici sektorjev.

V kolikor prejme zahtevo za podajo informacije sluzba, ki ni pristojna za posredovanje
odgovora, odstopi zahtevo v obravnavo pristojni sluzbi, ki posreduje odgovor posiljatelju in
poskrbi, da se odgovor zabelezi na skupni mapi »MONITORING KAKOVOSTI« v podmapi
»Posredovanje informacij« (l:\Skupna mapa\MONITORING KAKOVOSTI\Posredovanije
Informacij) oz. na elektronskem naslovu monitoring.kakovosti@plinovodi.si.

8. dclen

4. Parameter povprecni cas, potreben za priklju¢itev na sistem

Podatke, ki jih je potrebno zagotoviti za izracun parametra povprecni ¢as, potreben za
prikljucitev na sistem, posreduje Vodja projektne skupine za prikljucitve iz Sluzbe za
investicije. V primeru, da ni imenovan, je za to poroCanje odgovoren vodja Sluzbe za
investicije.

Osnova za izracun parametra povprecni ¢as, potreben za prikljucitev na sistem, je ¢as, ki
pretece od prejema popolne pisne vloge za izdajo soglasja za prikljucitev do izvedbe
fizicne prikljuéitve na sistem. Steje se samo Cas trajanja postopka, na katerega ima vpliv
OPS. Obravnavajo se samo nove prikljucitve na prenosni sistem zemeljskega plina.

9. clen

Pravice dostopa ter moznost spreminjanja in vpogleda v mapo »MONITORING KAKOVOSTI«
imajo Poslovodstvo druzbe, Nadzornik za skladnost, Direktorja sektorjev in Pomocniki
direktorjev sektorjev, Vodje sluzb v Ekonomskem in Tehnicnem sektorju ter Tajnici
sektorjev.

10. Clen
Vse osebe, ki so zadolzene skladno s temi Navodili zagotavljati podatke, ki so predmet
porocanja Agenciji, morajo podatke zagotavljati praviloma ob nastanku dogodka in za

predhodno koledarsko leto najkasneje do 20. januarja, v kolikor ta Navodila izrecno ne
dolocajo drugacnega roka.

I1l. PRESOJA MONITORINGA KAKOVOSTI STORITEV
11. Clen
V primeru izvajanja presoje monitoringa kakovosti storitev s strani Agencije imenuje

Poslovodstvo druzbe odgovorno osebo, ki bo glede na posamezno podroéje presoje
sodelovala v postopku.
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IV. PREHODNE IN KONCNE DOLOCBE
12. Clen

Skladno z Aktom in ne glede na 2. ¢len teh Navodil OPS posreduje prve podatke Agenciji do
15. februarja 2018, in sicer za obdobje od 1. oktobra 2016 do 31. decembra 2017.

13. Clen

To Navodilo zacne veljati in se uporabljati naslednji dan po objavi v Obvestilih druzbe
PLINOVODI d.o.o0.

14. Clen

Sestavni del teh Navodil sta naslednji prilogi:
- Priloga 1: Neprekinjenost oskrbe,
Priloga 2: Komercialna kakovost,
Priloga 3: Seznam pritozb,
Priloga 4: Seznam informacij.

Ljubljana, 20. 9. 2016
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Priloga 1
i SAIDI SAIFI
Pli di
e Hoencija za erergijo NEPREKINJENOST NAPAJANJA inovodi iAol ek fogor
12 Lastni vzroki ~ #DEL/0! #DEL/0!
Operater sistema 0Odgovorna oseba (ime in priimek) Tuji vzroki  #DEL/0! #DEL/0!
[ Pplinovodi | Vigjasila  #DEL/Ol  #DEL/0!
 Vstaviwstico | Skupaj nenadrtovane prekinitve  #DEL/0  #DEL/o!
| Obdobje porocanja Krajin datum Skupaj nacrtovane prekinitve  #DEL/0! #DEL/0!
| [ Skupaj vse prekinitve  #DEL/0! #DEL/0!
e . Stevilo
o - i Dokazna prekinjenih s ; SAIDI SAIFI
. . ' : T Minut
e k’kv’zrokpreidmnek Datum od Casod Datumdo Casdo dolumeita g rajanje prekinitve inute bl e bl
. mest
Lastni vzroki
Obmocje koncesije Slovenija Tuji vzroki
Stevilo vseh odjemnih mest Visjasila
(stanje 31.12. tekoCega leta) Skupaj nenatrtovane prekinitve - -
Skupaj nacrtovane prekinitve - -
Skupaj vse prekinitve -
V Stevilo
D L : Dokazna prekinjenih L : SAIDI SAIFI
~ Varok Mi
Iekinitve Vazrokprekinitve  Datum od Casod Day:mdo Casdo Sohientacla P Trajanje prekinitve inute fankiiior (o Augor.)
. : : mest
Lastni vzroki
Obmotje koncesije Tuji vzroki
Stevilo vseh odjemnih mest Vigjassila
(stanje 31.12. tekoega leta) Skupaj nenatrtovane prekinitve
Skupaj nacrtovane prekinitve -
Skupaj vse prekinitve - -
’ Stevilo
b - o . Dokazna prekinjenih - . SAIDI SAIFI
s rek . Dat Casod d i i
'Wki,“it“e Mp initve  Datumod  Cas Datum do éas,d’o dolimentadia elcimnly Trajanje prekinitve Minute iiloger] [ovelc gl
L mest
Lastni vzroki
Obmaocje koncesije Tuji vzroki
Stevilo vseh odjemnih mest Vigjasila
(stanje 31.12. tekotega leta) Skupaj nenatrtovane prekinitve -
Skupaj nacrtovane prekinitve - -

Skupaj vse prekinitve
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Priloga 2

Agencija za energijo

Operater distribucijskega sistema

KOMERCIALNA KAKOVOST

I Plinovodi

Obdobje porocanja

Odgovorna oseba (ime in priimek)

| 0 ]

Kraj in datum

[ januar 1900 | 0.1.1900 |
Povpreni Cas, potreben za popravila sistema (Tps yop.) | ure | #DEL/0!
Povprecni Eas nenatrtovanih prekinitev (Tynp povp.) ure #DEL/0!
 [5tevilo nenatrtovanih prekinitev (m) 0
- od tega prekinitev zaradi visje sile 0
. . - od tega prekinitev zaradi delovanja tretje osebe 0
Povpretni €as, po 3
A P P Cas trajanja nenacrtovanih prekinitev (¥ Tnnp) ure 0,00
- od tega prekinitev zaradi visje sile ure 0,00
| - od tega prekinitev zaradi delovanja tretje osebe ure 0,00
Povpreéni Eas nalrtovanih prekinitev (Typ poup) ure #DEL/0!
Stevilo naértovanih prekinitev (n) 0
- |Cas trajanja nenatrtovanih prekinitev (3Tnp) ure 0,00
Povpretni Eas za obravnavanje pritozb Top oy, delovnih dni #DEL/0!
Stevilo vseh pritoib (n) 0

- od tega Stevilo upravicenih pritozb

od tega Stevilo neupravicenih pritozb

Cas za obravnavanie pritozh (3Top) delovnih dni

[Povpreéni tas posredovanja informacij (Tp; yovp.) dni #DEL/0!

Stevilo vseh pisno zahtevanih informacij (n)

| €as posredovanih informacij (3Tei) dni

Povpretni &as, potreben za prikljuitev na sistem (Tonspovp)| delovnih dni #DEL/0!

al,
|Stevilo vseh novo priklju¢enih uporabnikov sistema (n)

Cas, potreben za prikljutitev na sistem (ZTens) delovnih dni
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SEZNAM PRITOZB IN POVPRECEN CAS ZA OBRAVNAVO PRITOZB

Obdobje porocanja

OZNAKA PRITOZBE
(yyyy_mm_dd_ime
uporabnika)

PREJEMNIK PRITOZBE
(sluzba)

NACIN PREJEMA
PRITOZBE
(mail, posta,...)

DATUM PREJEMA
PRITOZBE

VSEBINA PRITOZBE

POSREDOVALEC
ODGOVORA
(sluzba)

NACIN
POSREDOVANJA
ODGOVORA
(mail, posta,...)

DATUM

POSREDOVANJA

ODGOVORA NA
PRITOZBO

CAS OD PREJEMA DO
POSREDOVANJA
ODGOVORA (v dnevih)

Vnos podatkov v
tabelo: Vodje sluzb
oz.Tajnistvo
ES/TS

Datum vnosa
podatkov
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Priloga 4

W Plinovadi

SEZNAM INFORMACIJ IN POVPRECEN CAS POSREDOVANJA INFORMACIJ

Obdobje porocanja

PREJEMNIK . NACIN 5 Vnos podatkov v
NACIN PREJEMA [ DATUM PR 5 POSREDOVALEC D CAS OD PREJEMA DO
QZNAKA _z_..Ox;.>nCm ZAPROSILA ZA EJEMA VSEBINA ZAPROSENE POSREDOVANJA AN tabelo: Vodje sluzb|Datum vnosa
(yyyy_mm_dd_ime ——— ZAPROSILA INEGRMACIIE ODGOVORA ODGOVORA | POSREDOVANJA | POSREDOVANJA ey Atk
uporabnika) = (mail, poita, ...) (sluzba) o ODGOVORA | ODGOVORA (v dnevih) ~Tajnbive pocatko
(sluzba) (mail, posta,...) ES/TS




